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5. Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
Karangasem, membubuhkan tanda tangan pada Surat Keterangan
Pengganti ljazah/STTB

6. Berkas dikembalikan ke pemohon

3. Alur

_| Pemohon

__ J

Mengajukan Permohonan

4

Surat Permohonan

Diproses

Surat Keterangan
Pengganti
ljazah/STTB

3.  Jangka Waktu Penyelesaian
* 45 menit

4.  Biaya/Tarif
 Tidak dipungut biaya (gratis)

5. Produk Pelayanan
* Surat Keterangan Pengganti Ijazal/STTB

6.  Pengelolaan Pengaduan

* Kotak Saran dan Pengaduan melalui Telpon (0363) 2787724 atau e-
mail disdikpora@karangasemkab.go.id

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM

NOMOR SOP 421/1911/Disdikpora/SD.SMP

TANGGAL PEMBUATAN 14 Juni 2022

TANGGAL REVISI

DISAHKAN OLEH

KAN KEPEMUDAAN
TE? ANGASEM

\. an’ MM
DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA x‘...uﬂff 9540924 198602 1 002
N .Aﬁ.“..n.......l..uﬂw%%‘_ .
NAMA SOP 1m:m=nwwuhmmwmamh. tat Keterangan Pengganti ljazah/STTB
DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional

2. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelengggaraan Pendidikan

3. Peraturan Daerah Kabupaten Karangasem Nomor § Tahun 2011 tentang
Sistem Penyelenggaraan Pendidikan

4. Permendikbud Nomor 29 tahun 2014 tentang Pengesahan Fotokopi ljazah/Surat

Tanda Tamat Belajar dan Penerbitan Surat Keterangan Pengganti [hazah/Surat
Tanda Tamat Belajar Jenjang Pendidikan Dasar dan Menengah

STTB dan penerbitan surat keterangan pengganti ijazah/STTB Jenjang
Pendidikan Dasar dan Menengah.

Memahami Peraturan tentang pengesahan surat keterangan pengganti ijazah/

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

I. SOP Penandatanganan Surat Keterangan Pengganti ljazah/STTB
2. SOP Penandatanganan Surat Keterangan Kesalahan Peuulisan ljazah/STTB

-

3. SOP Penandatanganan Surat Keterangan Ijazah/STTB Rusak

ATK
Buku Agenda Penerimaan
Stempel Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Karangasem

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN -

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan akan menyebabkan

-Tidak teragendakan dan terarsipkannya Surat Keterangan Pengganti ljazah/STTB
vang diajukan

- Surat Keterangan Pengganti [jazah dianggap tidak sah karena tidak melalui sSopP
vang telah ditetapkan.

Buku Agenda Penerimaan

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN KARANGASEM
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DINAS PENDIDIKAN KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA

5-.&&?.._ NSS@@-&JSJEJEJSB@J?MTNH,@nﬁﬂaaﬁ@ﬁ
JI. Veteran Amlapura Telp. ( 0363 ) 2787724

DIAGRAM ALIR (FLOWCHART) SOP PENANDATANGANAN SURAT KETERANGAN PENGGANTI 1JAZAH/STTB

Pelaksana i
No. Akfivitas xumm\v”u..w_o_um: Kabid vgmn_o_m-r B, 5 : : i s :
- > Pendidikan SD, Kasi 3 e X .
Pemohon | Staf dang SD mz._v Paagelolsahn il vn_._an.mﬂ_vm_u dan . mmw.n.ﬁ.uqnuo.aum 12 Dinas xn_wqummﬁna e
: < . Pendidikan SMP o SRR T | T e Fa LR 2
1 |Pemchon menczidan suret keterangan penggans Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Surat Keterangan Pengganti ljazah/STTB
E=NSTIB A } jazah/STTB
2 |Menenmz Surat ketzrengan perggant jazzh ISTIB Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Surat Keterangan Pengganti ljazah/STTB
_HIJ jazah/STTB, surat
|keterangan kehilangan dari
* ya kepolisian, Surat Pemyataan
Tanggung Jawab Mutlak.
3 :.w\wa czn meTedsz soet keterengan _,....m_..mumna Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Sural Keterangan Pengganti ljazah/STTB yang
Ez=nSTTE serz mergacex ksiengzpannyz zpabia sudah ijazah/STTB, surat sudah berisi paraf kasi
ECeED Can Cae 30z petzien makz Kesi Pengelolzan tidak keterangan kehilangan dari
“erccikzn SOEVP remoen persf den mengajukannya / kepolisian, Surat Pemyataan
|%ezzcz ¥zgzz Searg Fergeiolzen Pendidien SD dan =k - Tanggung Jawab Mutiak
NP, Jrz ziz reszznen mekz daembainen ve staf untuk Y
[RErsizn &g Femohon unik dpertaid
P m_..mlnw..m czn meTewsz sursl keiersngen penggant] Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Surat Keterangan Pengganti [lazah/STTB yang
“ .ﬁn .Nn.uﬁ o2k a0z pertzieen mzez Viztad Pergeicizan tidak // ijazah/STTB, surat sudah berisi paraf Kasi Pengelolaan pendidikan
mqm\nhww\ SO dzn SWF memoern perefl  dan ___u keterangan kehilangan dari SD/SMP dan kabid Pengelolaan Pendidikan SD
|Terczikzrrz kegacz Sewrgizre Dres  Pendidian kepolisian, Surat Pemyataan dan SMP,
eemerutzzn tzn (atraz Vanisen Farargasem ks 4 Tanggung Jawab Mutlak.
TZLT 22 ez Era zean CRerCa ezn Ut doertai |
Z Veroazz far rmemeskiz sz helerargan penggant — .. Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Sural Keterangan Pengganti ljazah/STTB yang
Erz iaeiz ‘rze iz pertzuze mzes Sekrwizrs Dnzs ijazah/STTB, surat sudah berisi paraf Kasi Pengelolaan Pendidikan
Szrinuze Doz mze Tizrinz mestes gt sesisn e T RS keterangan kehilangan dan SD/SMP dan paraf kabid Pegelolaan Pendidikan
leEE Loz emens Cziezn etz Fegziz Dras kepolisian, Sural Pemyataan SD dan SMP sera parafl Sekretaris Dinas
crddkzr  regemunzan dzn Oletdags Kabupsen 1 Tangqung Jawab Mutlak pendidikan kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
iz ot traazeGE Karangasem

Dipindai dengan CamScanner
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|ETES= 020 meTews: sutEl ketsrergan penggant

_n.||u EI2042 TCar 2z peTaEen maks Sewrmizrs Dnas
|"Erockan Pemucs can Olzfrags membei p==f, semiah
SCEE  srE Emelut Czisan kepads Kesziz Dinas
=Cckan  Fepemyizzan  dan Cetranz  Kabupaten
rECESAm Ik dardsteean

.
0

Sural Keterangan Pengganli
ij2zah/STTB, surat
keterangan kehilangan dari
kepolisian, Surat Pernyataan
Tanggung Jawab Mutlak.

5 Menit

Sural Kelerangan Pengganli ljazah/STTB yang
sudah berisi paraf Kasi Pengelolaan Pendidikan
SD/SMP, paraf kabid Pegelolaan Pendidikan SD
dan SMP dan paraf Sekretans Dinas Pendidikan
tKepemudaan dan Olahraga Kabupalen
Karangasem serla sudah ditandatangani Kepala
Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga
Kah K.

£ |5o= resrmoen Perocat =znSTTE —+
Pn.M =z . nMMM O Mﬂuﬁwymu ..._.._.M., .wwdw : mcnﬂ..” Surat Keterangan Pengganti |5 Menit Sural Keterangan Pengganti ljazah/STTB yang
2 Uziragz cremtziien kepods Kos pads mmnwn.dcuwwmn ijazah/STTB, surat sudah berisi tanda langan Kepala Dinas
- SR keterangan kehilangan dan Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
kepolisian, Surat Pernyataan Karangasem
Tangqung Jawab Mullak.
£ |Su= Feeeoe Peoces e=mSTIE ™
u...w.nm..N‘l\b.H\.. .\% et .«menn.\\ hM:..N., nwd MMM_‘: Surat Keterangan Pengganti [S Menit  |Surat Kelerangan Pengganti iajazh/STTE yang
koo Ouhags Ghestolion = Bitax mu“s.e. o ijazah/STTB, surat sudah berisi tandalangan Kepala Dinas Pendidikan
| oercirSian SO o e ¥ Fengioea kelerangan kehilangan dari Kepemudaan dan Clahraga Kabupalen
_ kepolisian, Surat Pemyataan Karangasem dan sudah distempel lengkap
_ Tanggung Jawab Mutiak.
S fPemdon pemermz S ferenas L
g el kg Pengss Surat Kelerangan Pengganti [5 Menit  [Surat Keterangan Pengganti iajazh/STTB yang
_ 7 ijazah/STTE sudah berisi tandatangan Kepala Dinas Pendidikan

Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
Karangasem dan sudah distempel lengkap.
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